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Shaping a World of Trust

GUVENLI
TURIZM
SERTIFIKASI

Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi tarafindan onerilen bu sertifika,
BV Inspektorate Uluslararasi Gozetim Servisleri A.$. tarafindan dizenlenmistir.

BV Inspektorate Uluslararasi Gézetim Servisleri A.S., TURKAK tarafindan
akredite edilmis olup, akreditasyon kapsamlari www.turkak.org.tr adresinde
yayinlanmaktadir.

PINAR OTEL

Guvenli Turizm Sertifikasyon Programi gercevesinde yayimlanan
"Konaklama Tesisleri ve Tesisler Biinyesinde Yer Alan Yeme & Igme Unitelerinde

Pandemi Siiresince Uygulanacak COVID-19 ve Hijyen Uygulamalari
Degerlendirme Kriterleri" kapsaminda istenen kosullari yerine getirdigi icin
"Giivenli Turizm Sertifikasi" almaya hak kazanmistir.

Sertifika Numarasi imza

BVI-TR-8163 IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Muduru

ilk Sertifikalandirma Tarihi 17 / 09 / 2021 -

Duzenleme Tarihi 17 711/ 2021

Gegerlilik Tarihi 17 /12 / 2021

Kurulus Tirii
Konaklama isletmesi
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OTELIMIZDE SiZiN iCiN
ALDIGIMIZ ONLEMLER

PRECAUTIONS TAKEN
FOR YOU IN OUR HOTEL




YoV4
§\

Otel girisinde tim misafirlerimizden, genelgeler geregi doldurulmasi
gereken dékiimanlarin doldurulmasi istenmektedir.
Bu konudaki anlayisiniz ig¢in tesekkir ederiz.

All our guests are asked to fill in the documents that need to be
completed by the general instructions at the entrance of the hotel. Thank
you for your understanding.

_|_

Otelimize maskesiz giris yapilmamaktadir. Ayrica giriste ates kontroli
ve HES kodu kontrolii yapilmaktadir.

You cannot enter our hotel without a mask. In addition, your temperature
will be taken and HES code will be checked at the entrance.

_|_

Tam g¢alisanlarimiz Covid 19 énlemleri konularinda egitim almistir.
Egitimler, plana gére devam etmektedir.

All our employees have been trained on COVID-19 measures. Training
continues according to the plan.

_|_

Sosyal mesafe kurallarina uygun olarak masalar arasi 1,5 metre,
sandalyeler arasi 60 cm. olacak sekilde diizenleme yapilmistir.

Arrangements have been made to be 1.5 meters between tables and 60
cm between chairs by the social distancing rules.



Tim sosyal alanlarin kullanim kapasiteleri, sosyal mesafe
kurallarina gére belirlenmistir.

The capacities of all social areas are determined according to
rules about social distancing.

_|_

Calisanlarimiz her giin Covid 19 belirtileri yéniinden kontrol edilmekte,
ise giriste ve is ¢ikisinda atesleri élglilmektedir. Saglikh oldugu belirlenen
personellerimiz hijyenik kiyafet ve malzemeler kullanarak ¢alismaktadir.

Our employees are checked for COVID-19 symptoms every day and
their temperature is taken at the beginning and end of their shifts.
Our staff, who are determined to be healthy, work using hygienic
clothing and materials.

_|_

Calisanlarimiz maske ve koruyucu ekipmanlar kullanmakta ve
bu malzemelerin diizenli degisimini saglamaktadirlar.

Our employees use masks and protective equipment and ensure
regular replacement of these materials.

_I_

Calisanlarimiz ellerini diizenli olarak dezenfekte etmektedirler.

Our employees sanitize their hands regularly.
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Tum ortak kullanim alanlarinda el dezenfektanlari bulunmaktadir.
Ayrica tim odalarda maske bulunmaktadir.

Hand sanitizers are available in all common areas. There are also
masks in all rooms.

_|_

Ortak kullanim alanlarinda, kullanilmig maske ¢éplerinizi atmaniz igin
atik noktalan belirlenmigtir. Kullaniimig maskelerinizi bu atik noktalarina
atmanizi rica ederiz.

Disposal units have been established to dispose of your used masks
in common areas. We kindly request you to dispose of your used
masks at these disposal units.

_|_

Mutfagimizda hijyen standartlarimiz en st dizeydedir. Periyodik
olarak denetimler yapilmaktadir.

Our hygiene standards are at the highest level in our kitchen.
Periodic inspections are carried out.

_|_

Masalar, her kullanim sonrasi dezenfekte edilmektedir.

The tables are disinfected after each use.



Yeme igme alanlarinda her serviste, 6zel dezenfektanli mendiller
servis edilmektedir.

Special disinfectant wipes are served in the dining and drinking
areas during each service.

_|_

Odalar, her misafir sonrasi temizlenir ve dezenfekte edilir.
Odalarda kalmaya devam ettiginiz strece yapilacak temizliklerde
temizlik siiresince oda disinda bulunmaniz gerekmektedir.

Rooms are cleaned and disinfected after each guest. You must
stay out of the room during the cleaning as long as you
continue to stay in the rooms.

_|_

Odalarda kullanilan ¢arsaf, kilif gibi tekstil Grinleri en az
80 derecede yikanir.

Textile products, such as sheets and covers, used in rooms are
washed at no lower than 80 degrees.

_|_

Odalarda tek kullanimlik buklet (sampuan, sabun v.b.)
malzemeler bulunmaktadir.

There are disposable amenities (shampoo, soap, etc.) in the rooms.
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Tim alanlardaki havalandirma sistemi,
%100 temiz hava ile ¢aligir. i¢ alan havasi tekrar kullaniimaz.

The ventilation system in all areas operates with 100% fresh air.
Indoor air is not used.

_|_

Havuz sulan strekli olarak klorlanmakta ve kontrol edilmektedir.

The pool is treated with chlorine and is regularly checked
for chlorine levels.

Otelimiz, Kultur ve Turizm Bakanhgindan onayli Bureau Veritas
firmasi tarafindan denetlenmis ve Giivenli Turizm sertifikasi alinmgtir.
Denetimler her ay devam etmektedir.

Our hotel has been audited by Bureau Veritas the company approved
by the Ministry of Culture and Tourism and a Safe Tourism certificate has
been obtained accordingly. Audits are ongoing every month.

_|_

Otelimizde kaldiginiz siire boyunca Covid 19 belirtisi hissetmeniz halinde
resepsiyonu arayarak bilgi vermenizi rica ederiz.

We kindly request you to call reception and inform them if you feel any
symptoms of COVID-19 during your stay in our hotel.



